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NOORA JOKINEN

Viestinnan ammattilainen.
Tybékokemus: toimittaja, tiedottaja,
viestintapaallikkd. YTM. Vuodesta 1995.

Yrittaja. Tukena jarjestojen viestinnan
kehittamisessa ja suunnittelussa. Sparrausta &
koulutusta. Vuodesta 2010.

Kansalaistoimija. Vapaaehtoisty6ta
& jarjestdotoimintaa vuodesta 1992.

Twitter: @NooralJokinen @NoonKollektiivi



Mita ihmetta
siella koulussa
oikein tapahtuu~?

koulukoulu.fi




WEBINAARI 1:
VIESTINTA JOHTAJAN TYOSSA

Mita eri asioita viestinta tarkoittaa rehtorin/paivakodin
johtajan tyossa?

Mika tekee viestinnasta tarkeaa tyossamme?

Millaisia viestintdrooleja johtajalla on/voi olla?

Miten kehitan yhteisoni viestintaa?

Miten kehityn itse viestijana?



OHJELMASSA TANAAN

1. Kenelle koulun/paivakotiyhteisdn on hyva viestia ja miksi?
2. Ulkoisen viestinnan valineet, kanavat ja suunnittelu

3. Miten varaudun yllattaviin tai haastaviin viestintatilanteisiin?
4. Miten viestin poikkeusoloissa?

5. Millaisia viestinnan tyétapoja voin luoda omaan yhteiséoni?

Lammittely > luento-osuus (tallennetaan) > kysymykset &
keskustelu.



OHJELMASSA SEURAAVAKSI

Koulun/paivdkodin ulkoinen viestinta
16.11.2020 klo 14:30-16:00

Viestinta omassa koulu/paivakotiyhteisossa
1.12.2020 klo 14:30-16:00

Case Kasakanmaen koulu, Lahti — Lotta Hagstrom
9.12.2020 klo 14:30-16:00



KOULUN/PAIVAKODIN
ULKOINEN VIESTINTA?



NAISTA PUHUMME TANAAN

1. Kenelle koulun/paivakotiyhteisén on hyva viestia ja miksi?
2. Ulkoisen viestinnan valineet, kanavat ja suunnittelu

3. Miten varaudun yllattaviin tai haastaviin viestintatilanteisiin?
4. Miten viestin poikkeusoloissa?

5. Millaisia viestinnan tydtapoja voin luoda omaan yhteisé6ni?



"ULKOINEN VIESTINTA?"



KOULUN VIESTINNAN KOHDERYHMIA
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Paikallismedia Kunnan viestinta Sosiaalitoimi
Yhteistyokumppanit Nuorisotoimi Lilkuntatoimi
Harrastusten tarjoajat Retkikohteet Kulttuuritoimi



KOULUN VIESTINNAN KOHDERYHMIA

Oma tyoyhteiso
Oppilaat
Huoltajat

Kuntaorganisaatio
Yhteistyotahot
Kuntalaiset



SISAISTA/ULKOISTA
VIESTINTAA? . Koulyhteiss: Oppia

2. Huoltajat & muut

sidosryhmat
3. Koulun lahiyhteiso:
‘ kyla/kaupunginosa/alue

4. Ulkomaailma: Koko
kunta/kaupunki, koko
Suomi - jne




Periaate:
"MyOs sisalnen on
alna ulkoista”



TARVITSEEKO
KOULU "ULKOISTA
VIESTINTAA"?



Viestinnan tehtava on auttaa
meita tavoitteidemme
saavuttamisessa.



Tyon ja arjen sujuvuus
Hyva yhteistyo
Tunne yhteisoon kuulumisesta

Tiedonkulku
Oikeat tiedot & mielikuvat
Soslaaliset sidokset, halu toimia yhdessa






ULKOISEN VIESTINNAN
VALINEET, KANAVAT
—JA SUUNNITTELU?



KOULUN VIESTINNAN VALINEITA & KANAVIA

Wilma Tiedote Viikkokokous Seminaari Webinaari
Koulutus VESO-paiva Intranet Kehittamispaiva
Kuukausikirje Infotilaisuus Sahkoposti Kunnan

verkkosivut Koulun verkkosivut Facebook Instagram
Paikallislehti Maakuntalehti Twitter Howspace Puhelin
Sharepoint Teams Zoom Padlet Vanhempainyhdistyksen
kokous Kevatjuhla Joulujuhla Lauantaikoulupaiva Puhe
Vanhempainilta



VIESTINNAN TYOKALU NRO 1:
KIRKAS AJATTELU



Ajattele ensin, toimi sitten.
Hyvan suunnittelun rooli korostuu
kun resursseja on vahan.



VIESTINTA ON VALINTOJA

Tavoitteet. Mita haluamme saada aikaan?
Kohderyhmat. Keita haluamme tavoittaa?
Resurssit. Paljon vai vahan, isoa vai pienta?

Viestit. Mita haluamme sanoa? Mita reaktioita toivomme?
Valineet. Milla valineilla teemme taman parhaiten?



Valintojen tueksi:
Kysy aina, mita tavoitetta
viestinnalla halutaan toteuttaa.



Tyon ja arjen sujuvuus
Hyva yhteistyo
Tunne yhteisoon kuulumisesta

Tiedonkulku
Oikeat tiedot & mielikuvat
Soslaaliset sidokset, halu toimia yhdessa






VIESTINNAN SUUNNITTELUN
TUKIKYSYMYKSET

1. TAVOITE: Mita vaikutuksia haluamme saada aikaan?

2. SISALTO: Mit3 tietoa "ryhma x” tarvitsee?
3. TUNNEVIESTI: Millaisia tunteita, reaktioita, mielikuvia

haluamme tyollamme herattaa?
4. KANAVA: Mita viestintakanavia "“ryhma x" kayttaa

mielellaan & kokee luonteviksi?
5. AJOITUS: Milloin & miten usein “ryhma x" tarvitsee

tiedon?



HUOLTAJAT,
PERHEET

LAHIYHTEISO

KUNTALAISET /
“"ULKOMAAILMA”

YHTEISTYOKUMPPAN
IT / SIDOSRYHMAT

WILMA (tai vast.) —
Tiedotteet ja viestit

Vanhempainillat,
tilaisuudet, tapahtumat

Sahkoposti / muu
tiedote kotiin

Verkkosivut

Facebook

Instagram

Suora yhteydenpito
opettajan/huoltajan
valilla

Paikallislehti, -radio,
maakuntalehti,
valtakunnalliset mediat

Tapahtumat

Verkkosivut

Facebook

Instagram

Paikallislehti, -radio

Tapahtumat

Verkkosivut

Facebook

Instagram

Paikallislehti, -radio,
maakuntalehti,
valtakunnalliset mediat

Tilaisuudet/tapahtumat/t
apaamiset/kokoukset

Sahkoposti

Verkkosivut

Facebook

Instagram

Suora yhteydenpito

Paikallislehti, -radio,
maakuntalehti,
valtakunnalliset mediat



MILLAISIA VIESTINNAN
TYOTAPOJA
VOIN LUODA OMAAN
YHTEISOONI?



Selkea suunnitelma
mahdollistaa toimivan
tekemisen arjen keskella.

> Sovi tyonjaot & aikataulut!



VIESTINTASUUNNITELMAN RUNKO

1. Tavoitteet

2. Kohderyhmat

3. Resurssit

4. Viestit

5. Keinot, kanavat, toimenpiteet
6. Tyonjaot ja vastuut

/. Mittarit ja seuranta

8. Aikataulutus



VIESTINTAKALENTERI TYOYHTEISON TYOKALUNA

AJAN- MITA MITA Verkkosivut KUKA
KOHTA | TAPAHTUU | VIESTITAAN? TEKEE?



Al tee yksin, rakenna tiimi!
Hyodynna osaamiset &
kiilnnostuksen kohteet.



MITEN VARAUDUN
YLLATTAVIIN / HAASTAVIIN
VIESTINTATILANTEISIIN?



Ei ole yllatys, etta yllatyksia
tulee.



Ennakoil & suunnittele.



SKENAARIOT: MITA YLLATTAVAA
MEILLA VOI TAPAHTUA?

Turvallisuusuhka
Vaarinkaytos
Vakava kiusaamis- tai vakivaltatapaus
Onnettomuustilanne
Karjistyva tilanne esim. huoltajien kanssa
Vaaran tiedon levittaminen

Pandemia!



KRIISIVIESTINTASUUNNITELMA?

Toiminta: Miten reagoimme kriisiin viestinnalla?
 Tavoitteet kriisiviestintatilanteessa?
« Kenelle tilanteessa pitaa viestia?
* Viestinnan savy/tyylilaji + argumentaatio
« Tyonjaot ja vastuut. Keiden pitaa olla mukana? Ketka voivat
auttaa? Keiden pitaa olla kartalla?
« Miten toimimme kaytannossa? Keinot & kanavat - naiden
listaaminen/kokoaminen
* Kriisin jalkihoito
« Suunnitelman jalkauttaminen tyoyhteisoon



Perusasiat auttavat pitkalle.
Vahvista rakenteita ja yhteisoa.



Keskita kriisiviestinta selkeille
vastuuhenkiloille.



YLLATTAVAN VIESTINTATILANTEEN
PERUSTYOKALUT

1. Pysy rauhallisena. Se nakyy ja kuuluu.

2. Ole nopea mutta toimi harkiten.

3. Puhu aina totta. Ole avoin ja rehellinen.

4. Kerro vain faktoja. Al spekuloi.

5. Myonna virheet ja pahoittele niita. Osoita, etta suhtaudut
vakavasti mahdollisiin virheisiin/vaarinkaytoksiin.

6. Varmista viestien yhtenaisyys. Kuka tarvitsee tietoa?

7. Ota viesti omiin kasiin. Tarjoa selkeaa tietoa omista

toimintatavoista. Hyodynna mahdollisuudet myodnteiseen
viestintaan!



MITEN VIESTIN
POIKKEUSOLOISSA?



POIKKEUSAJAN VAIHEET

1.AKUUTTI KRIISI: Vilittdmit toimenpiteet
2 .SILTAVAIHE: Kannatellaan pahimman yli
3.TOIPUMISVAIHE: Otetaan uutta vauhtia
4.UUDISTUSVAIHE: Kestivyytti pidemmalla

tahtaimella

SITRAN TUNNISTAMAT 4 VAIHETTA KORONAEPIDEMIASSA



Mita yhteisomme tarvitsee?



Tyon ja arjen sujuvuus
Hyva yhteistyo
Tunne yhteisoon kuulumisesta

Tiedonkulku
Oikeat tiedot & mielikuvat
Soslaaliset sidokset, halu toimia yhdessa



MITA YHTEISOMME TARVITSEE?

1. Selkeat faktat
2. Ripea tiedonkulku olennaisissa asioissa
3. Turvallisuudentunne & samalla puolella oleminen
4. Tuttujen perusasioiden jatkuvuus.
5. llo ja yhdessa tekeminen!



Viestinta on my0Os tukea ja
kannattelua.



ILOA TYOHON!

Noora Jokinen, toimitusjohtaja

noora@noonkollektiivi.fi
p. 040 830 6179

www.noonkollektiivi.fi
@NoonKollektiivi


mailto:noora@noonkollektiivi.fi

